Andrea Giuntini
Nacido an Rimini (1955).
Profesor de Historla
Economica en la
Universidad de Modena y
Redagio Emilla. Licenciado
por la Facultad do
Economia de la
Universidad de Firenze y
doctoradao por la el
Instituto de Universitario
Mavale de Mapoles. Ha
sido Research Fellow en
el Istituto Universitario
Eurapeo. Colabora en
NUMErNs0s proyectos y es
el representante italiano
_en el Managemenet
Commiltea del Progatio:
COST 340 Trasporti de la
Commision Eurapea. Es
director de la revista
Archivio per la Storia
Postale - Comunicazioni e
Socletd; y miembro del
consejo de redaccion de
las revistas «Ricerche
Starichers, «Joumal of
Rransport History» y
*Memoria e Ricercar.
Entre sus principales
publicaciones destacan
Leopoldo E il Treno: Le
lerrovie nel granducato di
Toscana (1824-1861); Il
pacse che sl muove: La
ferrovie in Italia fra ‘800 e
‘B00; "Le ferrovie ltaliane
dalle origini ad oggi *; “El
impacto del ferracarril én
la configuracion urbana
de tres Cludades ltalianas:
Milan, Florencia y Roma®; v
Les reseaux eurcpesns
transnationaux X1-XX
siecles, Quels Enjeux?
{junto a M. Merger y A.
Carreras).

En este articulo se analiza la evolucion del servicio
postal y telegrafico italiano durante el periodo de
entreguerras. Tomando como punto de parlida un
incipiente proceso de modernizacion, la implicacion de
ltalia en la Primera Guerra Mundial generard un
gspectacular incremento de |a demanda de correo
que producird graves disfunciones en el corto plazo,
pero que acabara introduciendo importantes
modificaciones en la estruciura postal existente, El
texto analiza como se concretaron cada uno de estos
cambios, diferenciando cronoldgicamente entre el
conflicto bélico, la posguerra y la configuracion del
estado fascista. :
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his article analyzes the evolution of the ltalian

postal and telegraphic service during the period
between wars, Starting from an incipient !
modernization process, the involvement of Ifaly in the
First European War gave rise to a dramatic increment
of the demand of mail traffic which produced serious
short-term disfunclions, but which would finish by
introducing important changes on the existing postal
structure, The text explains how each of these
changes took place, on the three different cronological
perinds of martial conflict, postwar years and fascist
government.
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1. Al Servicio de la Movilizacion Bélica

atravesaba numerosos problemas de dificil solucién, Tomado como

punto de partida la separacion del servicio en dos ramos, el postal y el
telegrafico, se abordd, en primer lugar, la reorganizacién del personal, insa-
tisfecho desde los primeros anos del siglo, lo cual acentuo su conflictividad.
En segundo lugar, se abordara la denominada “industrializacion” del servi-
cio, es decir, la introduccion de criterios que buscaban una mayor eficiencia
y productividad, que tenian como objetivo central disminuir los costes gene-
rales, llegandose, incluso, a reducir de las tarifas, resultando esto altimo
central para garantizar el éxito del propio servicio. No eran menores, por
tanto, los puntos que debian se abordados de manera decisiva, a pesar del
decaimiento de uno de los servicios que con razén se consideraban funda-
mentales para el buen funcionamiento del Estado.

] En los albores de la Primera Guerra Mundial el sector postal italiano
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La guerra acelerd el debate sobre la organizacion del servicio postal y tele-
grifico. Se intuia que la falta de organizacion en este sector pesaria en el re-
sultado bélico del pais y, por tanto, se buscaba preparar con tiempo el terre-
no en el que la comunicacion deberia funcionar!. Dado el modo en que la
Gran Guerra se desarrollo, las previsiones y las advertencias de aquellos que re-
clamaban una adecuada preparacién del servicio parecian acertadas en su con-
junto. Sin embargo, Italia se encontrd, en el momento de su entrada en la
guerra, con la urgente necesidad de poner en pie el servicio de correo mili-
tar, el cual se acabo creando ex novo.

En efecto, la reflexién sobre la prevision normativa del servicio de correo mi-
litar tomo cuerpo a raiz de la entrada en guerra del pais. En marzo de 1915
fue nombrada una comisién con el encargo de estudiar los criterios para es-
tablecer una organizaciéon funcional del correo militar, previendo que surgi-
ria la inmediata necesidad. La comision se puso inmediatamente a la obra,
y, centrando su trabajo, sobre todo, en la instruccién y en la creacion de los
organos necesarios, disent en poco tiempo un plan completo. El otro gran
esfuerzo fue la formacion del personal, a que no se militariza, algo que, por
el contrario, sucederd durante el segundo conflicto mundial. Los empleadoes
del correo militar fueron asimilados al personal militar, una formula que
pareci6 suficiente para el desarrollo del servicio. Luego se procedid a la cons-
titucién de las correspondientes oficinas con la dotacién del material nece-
sario; y, por tiltimo, a la creacion de las normas para la aplicacion de la censura.

En su conjunto, la stbita preparacion del servicio ocasiono notables pro-
blemas y su puesta en marcha fue cualquier cosa menos ficil. El reparto de
la correspondencia tardo bastante en adquirir la fluidez necesaria. En la fase
inicial influyé el retraso que sufria Italia en la materia y, ademas, ¢l periodo
de prueba exigi6é no pocos esfuerzos a todos cuantos se encontraban traba-
jando. Mo era previsible, dada las estimaciones que se hacian entonces sobre
los tiempos de duracion de la guerra, una implicacién de militares tan ma-
siva como en efecto se produjo, cuatro millones, cifra que evidentemente
condiciond fuertemente las estructuras necesarias, Esto se tradujo en un
flujo diario de un millén franqueos entre cartas y postales, que, desde el
punto de concentracién de Bolonia, adonde afluyeron de repente cantidades
enormes de correspondencia, se enviaba al frente, mientras una cantidad tam-
bién ingente de correspondencia se movia en sentido contrario.

El personal fue rapidamente formado, y, en definitiva, el servicio respon-
dié a las numerosas y apresuradas expectativas formuladas por los mandos mi-
litares. Los resultados fueron absolutamente satisfactorios, incluso en térmi-
nos de rapidez de reparto de la correspondencia, lo que se convirtio en un
modelo de referencia para las administraciones de otros paises beligerantes.

Al frente de la organizacion del correo militar se coloco una Direccion Su-
perior, proxima al frente de la guerra y apoyada por la intendencia General
del Ejército, de la que dependia jerarquicamente. La Direccion se articulo en
tres departamentos (Secretaria y Personal; Movimiento y Transporte de la
Correspondencia y Paquetes: y Contabilidad) y un servicio de inspeccion, al que
se le asignaron tareas de vigilancia sobre todas las oficinas. Ademis, se esta-
blecieron cuatro Direcciones del Ejército en las correspondientes intenden-

1 Sobre el correo militar italiano, clr. Cadioli y Cecchi (1978},
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cias (que se convirtieron en ocho por el poderoso despegue que experimento
el servicio durante las acciones bélicas), una oficina en el Mando Superior,
cuatro oficinas en los Mandos de los cuatro ejércitos, catorce oficinas de
Cuerpo del Ejército, 41 oficinas de Division y una oficina al servicio de la tro-
pa de la zona Carnia. En la base del complejo organigrama constituido para
la coyuntura bélica, era impensable la logica de hacer corresponder una Di-
reccion del ejército a cada intendencia y una oficina ejecutiva a cada una de
las grandes unidades operantes. Durante la guerra se crearon otros organos
ejecutivos: las oficinas de la Intendencia General y de las Intendencias del
gjército; las oficinas de los campos de reordenacion; las oficinas de los cen-
tros de acogida de los prisioneros; las secciones y el correo volante; y una es-
pecie de servicio a domicilio; todos ellos debidos a las exigencias surgidas
durante el conflicto.

Durante la guerra, al servicio postal se le exigio un mayor esfuerzo, que com-
porto una racionalizacion de la organizacion del trabajo, que, mds tarde, la
administracion considerara como una necesidad irrenunciable. Asi pues,
desde este momento la necesidad de contar con una buena organizacion del
servicio se convertird un en elemento ineludible. E igual que sucedio con el
ferrocarril, también al correo se le pidié soportar un esfuerzo que, desde la
logica vision patriotica, convertia cada servicio en un arma a utilizar para la
victoria final. Evidentemente, el apoyo representd para los militares un ele-
mento indispensable para resistir una extenuante guerra de posicion, en la que
los elementos psicolégicos jugaban un papel de primer orden.

En un contexto asi, el triafico aumento de una manera sostenida, con pun-
tas mas o menos acentuadas en cada segmento del servicio, que vividé un
continuo crecimiento y que termind experimentando la mejora cualitativa
de algunos sectores y el refuerzo de otros, que, incluso, con el cese de Jas
hostilidades no fueron abandonados. En la practica no hubo ningun servicio
excluido del Correo Militar, que funciond hasta 1923 y al que se le confid la
correspondencia, los paquetes ordinarios, los giros, el ahorro postal y la ven-
ta de titulos valores. Algunos servicios, como los seguros, sufrieron restric-
ciones, pero ninguno de fue suspendido o totalmente cancelado todo. La pro-
gresion del movimiento total de la correspondencia fue impresionante: a finales
de 1918 la cantidad de elementos dirigidos a los soldados superaba el billon
y medio, mientras los elementos enviados en direccidn opuesta pasaba de
los dos billones, cifras impensables en el momento de la movilizacion. El
servicio alcanzo sus cotas mas altas, si tenemos en cuenta que Italia, antes
del conflicto, se situaba en la parte inferior de la clasificacion a escala euro-
pea en el trafico postal.

Este incremento del servicio influyo positivamente en el comportamiento
econdmico, lo cual se tradujo en crecientes beneficios que, l6gicamente,
mantuvieron estable el balance durante todos los anos de la guerra. Los in-
gresos relativos al franqueo de las cartas ordinarias y certificadas y de las ta-
sas sobre giros rozaron, en el periodo que va desde la entrada en la guerra
hasta el 28 de febrero de 1919, la considerable suma de 18,1 millones de li-
ras. Si en el ejercicio 1911-12 los beneficios rozaron los 23,7 millones, en el
primer ano de guerra, 1915-16, llegaron a 46,6 millones, para seguir crecien-
do en el ejercicio siguiente hasta alcanzar la considerable cifra de 95,3 mi-
llones, para bajar a 49,5 millones en 1917-18 y hundirse flagrantemente al
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final del conflicto: el ejercicio 1918-19 presentaba pérdidas del orden de 81,2 mi-
llones?.

Parte de esta positiva trayectoria financiera estaba motivada por los incre-
mentos tarifarios que acompafnaroen la contienda mundial. El tragico enfren-
tamiento llevé consigo repetidos e inevitables aumentos de tarifas, tanto en
los productos postales como en los telegrificos. Las farifas fueron retocadas
al alza en toda Europa, en concreto se comenzo a retocarlas al imponerse la
conviceion generalizada de que no se trataba de una guerra breve.

El buen resultado obtenido durante la guerra estimuld el debate sobre la
eficacia global del servicio. Retomando un tema ya abundantemente tratado
en los anos previos a la guerra, muchos periodistas intervinieron, mientras
en el frente oriental se combatia, para reclamar la necesidad de que el servi-
cio postal asumiese definitivamente un caracter “industrial”, caracteristica a
la que ninguno de ellos pensaba renunciar, En la onda de los éxitos cosechados
por el servicio, se apelaba a una burocracia mas ligera y se subrayaba, al
tiempo, la impoertancia del hecho de haberse conseguido decisivos benefi-
cios, en especial, mantener constantemente las cuentas en positivo, aunque se
hubiese reducido por la fuerza de la necesidad los obstaculos burocraticos.
Las cuestiones en discusion eran numerosas: desde la introduccion de me-
dios mecinicos, la productividad del trabajo del personal, hasta llegar a incluir
también propuestas relativas a la coparticipacion del personal en los benefi-
cios, en una optica de cambio y de dialogo, de las que las revistas especiali-
zadas de la época ya no se sustrajeron bajo el esfuerzo de servir a la causa
nacional. El debate periodistico crecié de manera significativa, preparando
el terreno al ardiente enfrentamiento de la posguerra.

Una de las cuestiones de mas dificil solucién era la del personal. La guerra
llegaba en un momento decididamente delicado para el personal de correos
y telégrafos ya que, por un lade, aiin no se habian acallado los ecos de las
numerosas agitaciones que habian caracterizado el periodo precedente, y,
por otro, no se lograba una manera definitiva de sus drganos, cuestion so-
bre la que el debate se habia desarrollado de forma densa y envolvente. El
niimero de los empleados durante la guerra habia subido de manera preo-
cupante: el 30 de junio de 1915 el personal en servicio en el Ministerio del
Correo era de 30.364 personas, con un aumento de 1.192 respecto del afio
precedente, sin tener en cuenta las figuras menores del servicio. Vale la pena
senalar que ningtin ministerio habia crecido en la misma medida en el mis-
mo periodo.

2. Una Penosa Continuacion

En un contexto general de engrosamiento de las cuentas puablicas y de
fuerte inestabilidad social, el retorno a la normalidad, al término del con-
flicto, estuvo cargado de problemas también para el sector postal. Las cues-
tiones que lo agitaban en el momento de la entrada en la guerra estaban
alin sin resolver. Y, ademas, los afios del conflicto bélico no solo complica-
ron atn mas dichos problemas, sino que, ademas, habian abierto otros [ren-
tes y planteado nuevos problemas ineludibles.

# Ministerio de Correo y Telégrafos (1923),
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El fin de las hostilidades supuso una preocupante caida de la calidad del
servicio. Desmantelar aquello que habia servido durante la guerra y salir fi-
nalmente de la emergencia que esta comportaba provocé numerosos proble-
mas de organizacion, que no encontraron su inmediata solucion, Materiales
y estructuras habian sufrido, a causa del excesivo uso a que habia estado so-
metidos, un grave desgaste que limitaba su capacidad para funcionar a ple-
no rendimiento y en condiciones 6ptimas. Los propios hombres habian esta-
do sometidos a una prueba larga y extenuante, que tras tres anos y medio
los habia dejado abatidos. Al mismo tiempo era importante la exigencia de
hacer la red postal y telegrifica ain mas capilar y mejorar el sistema de
transpaorte del correo.

En estos anos se produce, como en todos los ramos de la administracion
pliblica, una fuerte critica contra los excesos de la burocracia, a la que se con-
traponen conceptos como productividad y eficacia, que comienzan a ser con-
siderados apropiados no solamente para la produccién industrial, sino también
para la administracion. Por el contrario, la burocracia habia engrosado sus
propias filas, en concreto la de tipo técnico, ya que durante la guerra crecio y
habia conseguido posiciones avanzadas en la administracion del Estado?.

Por otra parte, es el momento en el que cristaliza de forma definitiva una
teoria general sobre el empleo piiblico tras un debate que abarca, grosso modo,
las tres primeras décadas del siglo?, La exigencia de la reforma se topaba con
la rigidez de las garantias formales que, entretanto, habian obtenido los tra-
bajadores, Asi, la estabilidad de la relacidon de trabajo representaba el primer
elemento que contribuia a la disminucién del rendimiento del trabajador y que
en la practica impedia distanciarse de parte de la administracién, que se en-
contraba con las manos atadas. Pero la introduccion de criterios que incre-
mentasen la precariedad del trabajo no se consideraban igualmente satisfac-
torios por cuanto eran precursores de la inestabilidad en un ambito en el
que, por el contrario, el criterio de pertenencia tenia una reputacion capital.
En definitiva, a pesar de las muchas invocaciones, la industrializacion de la
administracién ptblica no parecia ficil de realizar; transformacién que por
¢l contrario exigia una gran prudencia al dar cada simple paso. Quedaba el
nimero exorbitante de empleados y la absoluta falta de flexibilidad en las
diferentes transferencias del trabajo ministerial, sin diferencias apreciables
de administracién a administracién.

En concreto, el servicio postal, por sus connotaciones especificas, defini-
das como “no industriales”, se prestaba a funcionar desde el laboratorio para
experimentos reformadores. Se auspiciaba un cambio inmediato y profun-
do, incluso en lo tocante a la intromision politica, La palabra orden en esta
delicadisima época era simplificacién. Prescindir de intitiles oropeles, despejar
la selva burocritica, hacer las practicas administrativas mas agiles, eran las exi-
gencias mas planteadas y escuchadas, en torno a las que se desarrollo un
debate de gran importancia, que también se alimentd de los reflejos que dis-
cusiones paralelas estaban afectando a otros sectores de la administracion
pablica. En definitiva, la casi totalidad de los comentaristas convergia una-
nimemente en la necesidad de introducir criterios que, con un lenguaje mo-

3 Sobre estos temas, cfr., Melis(19584a).
4 Corpaci (1977), pp. 1253-1293,
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derno, hoy se definirian como empresariales y que se pretendian orientados
hacia la simplificacion y hacia una mayor productividad. Asi, mas o menos,
todos estaban de acuerdo en las convenciones de que la burocracia postal
era realmente una de las mas voluminosas en términos absolutos dentro
del ambito de las ramas de la administracion del Estado y que, por tanto,
necesitaba una amplia y profunda reforma. En el caso del personal de corre-
os, telégrafos y teléfonos, la cuestion de la organizacion del trabajo era im-
portante hasta el punto de “constituir una linea interpretativa a largo plazo
de este aparato técnico especifico de organizacion y gestion de los servicios pu-
blicos de comunicacion™.

Por el contrario, la propuesta de transferir la gestion del servicio al sector
privado, que de un tiempo a esta parte se habia destacado, generaba dudas
y perplejidad. Ceder del todo al sector privado se consideraba el modo mas sim-
ple para resolver los muchos problemas que lastraban el sector. Una vez des-
mantelado el Ministerio, sélo quedaba, desde el punto de vista de los libera-
les mas duros, nombrar un comisario, que ejerciera un control constante sobre
el modo de obrar de los gestores, aunque sin exceso de intervencion, defen-
diendo de esta manera el interés legitimo del Estado a tener un servicio, que
ademas de imprescindible debia funcionar.

Esta posibilidad, evidentemente, conllevaba una masiva reduccion de per-
sonal, medida ciertamente impopular que todavia, hasta la llegada del Fas-
cismo, serd considerada dificilmente practicable sin levantar las protestas
de una masa de las mas levantiscas del movimiento obrero, La carrera hacia
la privatizacion fue fuerte y vino a sumarse al debate sobre el destino del
servicio postal. En realidad, correos y telégrafos no cambiaron su modelo, mien-
tras los teléfonos terminaron por ser privatizados.

Sin embargo el problema mas grave seguia siendo la desconsoladora si-
tuacion economica que sufrio la empresa en los afios inmediatamente pos-
teriores a la guerra. Las confortantes cifras de los anos de guerra dejaron
paso a una fuerte disminucion del trifico total, que provocd una larga e in-
exorable etapa de pérdidas, que avivaba la desazon y el mal humor dentro
de la empresa. Los productos postales no reproducian los sucesos de los afos
precedentes y la empresa entraba en un tinel de pérdidas que se dilataron
durante algunos anos. El servicio postal, en el ojo del huracan, terminé por
ser criticadisimo, pero nadie se atrevia a pedir su reduccion por la implica-
cién que esto suponia.

La politica de rarifas también estaba bajo acusacion. Se le objetaba que
unos encarecimientos tan voluminosos solamente podrian conducir a pérdi-
das crecientes, y, en la prictica, el cese de las hostilidades trajo consigo no-
tables incrementos, tanto en el sector postal como en el telegrafico, arrastrando
a la baja los indices del trafico de la empresa. Los ejercicios previos a la cons-
titucion del Ministerio de Comunicaciones, acaecida en 1924, se cerraban
con pérdidas del orden, respectivamente, de 55 millones en el ejercicio 1918-
19, de 98 millones en 1919-1920, de 182 millones en 1920-21, de 156 millo-
nes en 1921-22, de 185 millones en 1922-23 y de 69 millones en 1923-24. En-
tre el final de la guerra y el principio del nuevo ministerio, el servicio postal
y telegrifico recibia la suma total de 745 millones del erario ptblico.

5 Gianetto (1997), p. 81,
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Muchos consideraban la autonomia financiera como la panacea a todos
los males. En efecto, se discutié mucho sobre ello, pero no se consiguid nada.
Se procedio a una reforma omnicomprensiva que recogiera las numerosas in-
dicaciones emanadas del debate que, durante ya décadas, habia envuelto al ser-
vicio, incluso durante la guerra.

3. Los intentos de reforma

La cuestion postal, en estos anos criticos, también expresaba un malestar co-
min a otros sectores. Se convierte en una especie de caso paradigmatico de
un tema mas amplio como es la intervencién del Estado en la economia, lle-
gando a tocar nervios a flor de piel y particularmente sensibles que, entre
1919 y la Marcha sobre Roma, comprometieron a fondo el mundo politico y eco-
nomico italiane. El servicio de Correes se convierte en referencia obligada
de cualquier debate sobre temas de la reforma burocratica del Estado y en
ciertos momentos asume la configuracién de papel tornasol para medir el pro-
ceso de modernizacion de la administracion del pais. La racionalizacion de
la organizacion del trabajo encuentra en el caso del correo el contexto ideal
para su efectiva actuacion. Es un caso-laboratorio, en el que se experimen-
tan las formulas mas innovadoras en el ambito administrativoe, asi como
respecto a la propia confrontacion que en estos anos se hace particularmen-
te dura e intensa entre los aparatos técnicos y los burocriticos, en perenne dis-
cordia entre si. No faltaron los intentos de reforma, pero en gran parte falla-
ron, obstaculizados por vetos e intereses daninos que bloquearon todo cambio.
Bien poco se hard antes del Fascismo y sobre todo desde la creacion del nue-
vo Ministerio, El esfuerzo para recomponer equilibrios satisfactorios de un ser-
vicio, del que nadie infravaloraba el alcance, seria en vano; con todo, tanto
afanarse en torno al servicio de correos no serd un ejercicio inttil, represen-
tara, de hecho, un momento de progreso bajo cualquier aspecto, que contri-
buird a la maduracion completa del sistema politico y econémico del pais

El problema politico se consideraba la base de la cual partir para toda in-
tervencion; y de la solucion de este derivaria todo beneficio, incluido el eco-
nomico y financiero. Desde otros angulos se sostenia que la naturaleza téc-
nica del servicio postal deberia mantener fuera del mismo a los politicos; de
aqui a afirmar que un mismo ministerio especifico serfa inttil, si no dani-
no, habia un paso. El primer punto del orden del dia de los reformistas ve-
nia representado por la abolicion del Ministerio creado en 1889 y por la con-
cesion de un elevado grado de autonomia a la constituyente empresa postal.
Mejor habria funcionado, se decia, un ente auténomo independiente con un
Consejo de Administracion a la cabeza dotado de funciones deliberantes y
no solo consultivas.

El niimero extremadamente elevado de ministros que se habian sucedido en
¢l cargo testimoniaba la gravedad del problema, ya que ello supuso la au-
sencia de una direccion inspirada para la continuidad de la politica postal,
lo que seguramente habia obstaculizado el desarrollo del servicio. El iter de for-
macién de las leyes, lento y farragoso, denotaba, inevitablemente, una situa-
cion de este tipo, cuando un organismo industrial necesitaba el maximo de
elasticidad posible al definir los criterios de su propio funcionamiento. La
inestabilidad politica ministerial se reflejaba también en el rendimiento de
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los funcionarios, demasiado poco implicados y muy desresponsabilizados
respecto a sus propias tareas. En las oficinas, después, ¢l desarrollo de las
funciones laborales se fue complicando cada vez mas, yendo en la direccion
exactamente opuesta respecto a la evocada unanimemente.

Para obviar tal estado de cosas en 1910 se nombrd una Comision real para
la reforma de los servicios postales y eléctricos, sobre cuyos trabajos se ha-
bia iniciado la reforma propuesta en febrero de 1918 por el ministro Fera,
que, sustancialmente, quedara irrealizada, aunque si marcé un paso impor-
tante en el debate sobre la reforma del servicio. La reforma se basaba en la
divisidn de la administracion en servicios postales y eléctricos y en la valora-
cion del Consejo de Administracion abierto a expertos externos, en una op-
tica simplificadora, que, por el contrario, fue posteriormente acusada de
causar el aumento del pleonasmo burocritico, que se consideraba e] verdadero
enemigo a combatir, El texto fue elaborado entre 1917 y 1919 y fue retocado nu-
mernsas veces entre el descontento general. De hecho, la reforma se superpuso
a los trabajos de la comision y, duramente boicoteada, concluyo senalando
la impotencia de los vértices politico-burocraticos para incidir en el impulso de
renovacion productiva de la administracion.

4. La Cuestion del Personal

La cuestion mas explosiva al final de la guerra era la del personal. En cada
propuesta de reforma, no por casualidad, se hablaba de una cantidad de tra-
bajadores excesiva. No se trataba ciertamente de un falso problema habida cuen-
ta que, entre 1915 y 1921, el organismo de la administracién de correos, telé-
arafos y telefonos habia crecido de 40.690 a 49.576 empleos.

El problema recobraria la actualidad, ya definitivamente, una vez termi-
nadas las hostilidades. Los organismos habian crecido enormemente duran-
te la guerra y casi nadie habia sido despedido: en un momento de inestabilidad
completa en el pais, recurrir a despidos indiscriminados no le parecia a na-
die la medicina mis adecuada. Los gastos debidos al mantenimiento del per-
sonal en 1907-08 representaban el 49% del gasto ministerial; en 1922-23 tal por-
centaje llegaba al 65%. Ademas, el personal de servicio también presentaba
indices de productividad muy bajas. Cansados, poco motivados y frustrados en
sus propias expectativas de mejoras econémicas, los trabajadores del Minis-
terio de Correos y Telégrafos redujeron masivamente su eficiencia, ilustran-
do uno de los casos mas interesantes para todos aquellos que en estos anos tur-
bulentos se empeniaban en estudiar formulas convincentes para mejorar los
estandares de la administracion. Sin olvidar la cuestion de la mejora profesional
de carrera obtenida por muchos, parte de los temporales habian sido despe-
didos, mientras que a los fijos la posguerra les habia reservado ascensos fi-
ciles e injustificados. Incluso en lo cualitativo, en estos anos la situacién em-
peord sensiblemente, alimentando el debate sobre la “elefantiasis™ ministerial.
En efecto, las clases postales habrian podido ser despedidas tranquilamente
y la empresa no se habria sometido al perfil de la completa eficacia del tra-
bajo. Pero el despido asustaba a cualquier ministro y la politica adoptada,
por el contrario, al menos en un primer momento, fue la de mantener en el
propio puesto a gran parte del personal reclutado en el momento de la emer-
gencia bélica.
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Habia que poner freno a esta evolucion, Por otra parte, era impensable, en
una situacion dificil tan inestable e incierta, purgar drasticamente, con el
riesgo evidente de fomentar posteriores malos humores y malestares, que
se habrian traducido inmediatamente en reivindicaciones y huelgas. El ratio
del Real Decreto, ley de 23 de octubre de 1919, n® 1971 recogia la necesidad
de una reduccion del personal, pero en este caso la dispensa del servicio y
su paso al retiro representaban mas bien una “operacion indolora de pensa-
miento de los sectores mas antiguos del personal™. La medida respondia a una
“necesidad de despido y simplificacion relacionados al final de la guerra™
pero no bastaba para cubrir la necesidad de profunda transformacion que el
sector pedia en la época. Es un hecho que los correos sufrieron la sangria de
personal mas grande, si la comparamos con la del resto de los Ministerios.

A ello hay que anadir el caracter batallador de la categoria. La tregua en
las relaciones laborales durd hasta el final del conflicto. Los huelguistas del sec-
tor mas organizado y combativo, junto con los ferroviarios, empezaron en
julio de 1919, para después repetir de nuevo en enero y en mayo del afio si-
guiente. Las agitaciones eran el reflejo de un malestar muy extendido, al
que nos hemos referido mas arriba. Y no se limitaban a afectar a los estra-
tos mas bajos de las dependencias ministeriales, sino que por el contrario
hicieron protagonistas a los empleados, que vivieron una época de particu-
lar empeno en la “radicalizacion de la conciencia sindical en el empleo pi-
blica™, a la que le siguid, casi inexorablemente, la adopcion de la huelga
como instrumento de lucha en una especie de contagio que la burocracia
sufrio en estos anos por los trabajadores mas modestos.

En el contexto de las luchas de la posguerra, tomo también cuerpo el aso-
ciacionismo entre los trabajadores. En julio de 1920, de la unién de las tres ma-
yores asociaciones de correos, telégrafos y teléfonos nacia la Federacion de Sin-
dicatos de Correos, Telégrafos y Teléfonos, que se alined junto al recompuesto
partido socialista, después de la disgregacion sufrida®. La Federacion, batalla-
dora y bien ramificada, se definid a favor de la divisién de los ‘servicios, in-
sistiendo incluso con vigor sobre la cancelacion de las oficinas inttiles. Jun-
to a la Federacion, en 1920 se constituyd la Asociacion de Correos, Telégrafos
y Teléfonos Italianos (AP1), mientras que el primer ano se constitufa la Aso-
ciacion Nacional de los funcionarios postales de primera clase que era una
escision, bastante discutida, de la precedente asociacion que agrupaba jun-
tos a los trabajadores postales con los de las eléctricas.

El florecimiento de organizaciones incremento las voces de los participantes
en el debate sobre el estado presente y futuro del servicio. Correos, telégra-
fos y teléfonos era la categoria en la que los problemas de la racionalizacion
del trabajo se planteaban de manera mas incisiva y de forma mas minucio-
samente difusa en virtud también del reciente pasado, durante el cual se ha-
bia sedimentado una preciosa prictica reformista. El papel de la Federacion,
la mdis avanzada y la mas marcada por una fuerte tension en la bisqueda
de sus proyectos, fue fundamental en este delicado giro.

& Melis (1988). p. 48,

7 Giannetto (1992), p181.

® Melis (19840}, p.369

8 Sobre la Federacion, cfr. Melis (1980), pp. 23-28.
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Bajo el perfil propuesto, durante estos anos se le hizo hueco al proyecto,
elaborado dentro de la Federacidn, de afianzar los servicios estatales en con-
cesion a las cooperativas constituidas por los trabajadores. Manteniendo el
capital de la empresa en manos ptblicas, los trabajadores reclamaban la ges-
tién del servicio en una optica de interds colectivo que estaban convencidos
de saber gestionar mejor que lo que lo estaba haciendo el Estado. También,
y respecto a la cuestion del personal, a la gestion directa se le atribuia la ca-
pacidad de introducir una mayor flexibilidad, incluso en términos de recam-
bio y de rejuvenecimiento del propio personal, con el fin de obtener un ma-
yor rendimiento, La excesiva abundancia de leyes y reglamentos seria sustituida
por las ordenanzas del Consejo de Administracion, bastante mas agiles y de in-
mediata aplicacion. Esto aumentaria la responsabilidad de cada trabajador,
incentivado con premios a la laboriosidad.

La propuesta que surgia en 1920, encontrd su momento de desarrollo
durante el primer congreso nacional de 1a Federacion de los Sindicatos de Co-
rreos, Telégrafos y Teléefonos, celebrado en Napoles en abril de 1921. El pro-
yecto, basado en una gestion auténoma salida de cada interferencia politi-
ca, fue apoyado en el Parlamento por el grupo socialista, considerandolo
funcional para la progresiva transformacion, en clave socialista, de la so-
ciedad.

En su conjunto, a pesar de que aquellas luchas representaron una pagina im-
portante en la historia del servicio postal, éste permanecio sin demasiados cam-
bios por las bases fragiles y a pesar de las tempranas acciones del movimien-
to reivindicativo de los trabajadores del sector.

5. Una Peculiaridad lRaliana: El Correo Aéreo

En los anos previos al primer conflicto mundial, Italia se encontraba en
una posicion destacada en el ambito del transporte aéreo de correo, que ex-
perimentara durante el periodo de entreguerras su desarrollo definitivo. De he-
cho, en 1911 se daban las pruebas inaugurales de vuelos regulares entre Mi-
lan y Turin. Aunque se trataba solamente de un experimento, en una época
en la que la aviacion estaba dando, incluso con dificultades, los primeros
pasos, si resultaban significativos para un pais que se estaba colocando de
manera cada vez mas convencida entre las grandes potencias industriales.
Recordemos que el servicio mas antiguo de correo aéreo habia sido organi-
zado por los ingleses, que habian elegido la India colonial como laboratorio
para el debut oficial.

Algunos anos después, en 1917 los precoces experimentos relativos a vue-
los regulares se repetian también en nuestro pais, esta vez con un poco mas
de éxito. Mo es casualidad que estos intentos se llevaran a cabo durante el
primer conflicto mundial, que propiciaron la biisqueda de alternativas al trans-
porte postal por via terrestre y sobre todo maritima.

A este propésito, el ministro Fera, el 9 de abril de 1917 nombraba una Co-
mision especial, presidida por el fisico Augusto Righi, encargandole el estu-
dio de esta posibilidad. La Comision se mostrd favorable a una inmediata
experimentacion, juzgando suficientes los conocimientos adquiridos para la
implantacion de las primeras lineas. En concreto, la Comision indicé la exi-
gencia de partir de las conexiones con las islas y, en otro aspecto, subrayaba
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la exigencia de conseguir en breve plazo un Codigo de navegacion aérea que
incluyera también el Ambiro postal.

Asi, la primera linea aérea postal se implantd en el tramo Civitavecchia-
Terranova Pausania, en la que entraron en servicio aparatos y personal pro-
cedentes del Ministerio de la Guerra. Se autorizaron al vuelo ocho hidroavio-
nes capaces de cubrir los 220 Km en dos horas transportando hasta un maximo
de 180 Kg de correo, que, si embargo, debieron reducirse a 75 por la exigen-
cia de llevar a bordo a un radiotelegrafista. La primera travesia se efectué el
11 de junio de 1917; y dieciséis dias después la linea quedaba inaugurada ofi-
cialmente con un avion pilotado por el subteniente Fusconi. La experiencia
durd tres meses, hasta el 30 de septiembre de 1917; resultando evidente la
intencion de limitar el servicio al verano, mientras que se convirtio en regu-
lar a partir de 1919, El servicio registré una media de ocho travesias men-
suales y se transportaron, en total, 2.344 Kg de correo. El servicio se consi-
deraba un complemento al transporte postal, por esto no se habia previsto
ninguna sobretasa ni se emitié ninglin sello especial del servicio. El servicio fue
acogido y seguido con fervor; el mismo Giannini no ocultaba su satisfaccion
por aquello que consideraba un debut oficial.

El sector prometia posibles beneficios para la iniciativa privada, que se aven-
turd a proponer y a organizar nuevos servicios. El otro recorrido estudiado
en esta época fue el Turin-Roma, para el que una empresa privada turinesa, Po-
milio, predisponia un vuelo postal, completado en ambos sentidos el 22 y
26 de mayo de 1917 por el teniente Mario de Bernardi. Los 600 Km del tra-
yecto se cubrieron en cuatro horas con 68 Kg de correo a bordo y los prime-
ros diarios que utilizaban este transporte eran “La Gazetta del Popolo” y “La
Stampa”. En este caso se aplica la sobretasa al correo transportado y se emi-
tid el primer sello de correo aéreo en el mundo. Después de los primeros in-
tentos, la Pomicio decidio interrumpir el servicio,

Desde el punto de vista econdmico ya se entreveian interesantes negocios,
tanto es asi que también en la misma época la Empresa de industrias de
aviadores meridionales asentaba sus bases sobre una comunicacion aérea
entre Napoles y Palermo, y que también cred un sello especial. El primer
vuelo se completd con un hidroavion el 28 de junio de 1917, con el piloto
Franzoni al mando.

En sus inicios los transportes aéreos postales sufrieron dificultades de na-
turaleza técnica y econdémica, pero se intuia la importancia de utilizar la
aviacién para un desarrrollo bastante mas rapido del transporte postal. Ade-
mis, ante un eventual accidente, el avion parecia mas seguro que el tren y
que el barco, medios de transporte frecuentemente situados en el punto de
mira del enemigo y, por tanto, dificilmente defendibles. Los problemas no
faltaban y habia que limitar los primeros servicios a trayectos reducidos, vis-
ta la incapacidad de realizar viajes demasiado largos para los que también
se preveia una carga, para esa época, decididamente grande.

Ademas de cruzar los dos mares, el Tirreno y el Adriitico, uniendo puntos
no demasiado distantes entre si, podia representar un banco de pruebas con-
vincente y al alcance de los conocimientos técnicos de la época. Asi, la pri-
mera ruta internacional que se establecié fue entre Brindisi y Valona, en la que
durante cierto tiempo se realizaron vuelos regulares, mas tarde interrumpidos.
Otros vuelos internacionales se organizaron en la vertiente adriatica, uniendo,
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por una parte, Venecia con Pola, Fiume, Zara y Sebenico; y, por la otra, co-
municando Padua con Viena y Praga®,

Desde el punto de vista técnico, los primeros viajes de correo aéreo repre-
sentaron un capitulo de gran importancia. Los resultados econémicos, por
el contrario, fueron bastante poco alentadores. Los gastos por instalacion
del servicio seguian siendo altos y parecia imposible, en aquella época atn pre-
coz para un servicio de este tipo, reducirlos de manera significativa. Ade-
mas, los aparatos no eran capaces de transportar cargas de correo capaces
de amortizar los vuelos en solitario. Por 0iltimo, pero no menos importante que
los otros, el hecho de unir solamente dos terminales limitaba notablemente
la potencialidad del servicio,

A pesar de las dificultades, que no tardaron en manifestarse plenamente,
el sector ejercia una notable atraccion sobre el ambito privado. Alin no se
hablaba de ganancias importantes, pero la perspectiva de apoderarse de ru-
tas e instalar servicios podia representar hipotecar una actividad que pro-
metia beneficios en el futuro. Sobre la base de cilculos de esta naturaleza, y
siempre en el mismo periodo, entre 1917 y 1918, cuando el trifico postal estaba
creciendo con desmesura, algunas empresas presentaron proyectos para los
servicios, que como méritos casi tenian la pretensién de cubrir la rotalidad
del territorio nacional. La Rabbeno y Bastogi apuntaban explicitamente a
adquirir un monopolio del servicio de correo aéreo, que, para los objetivos
de los proponentes, no se limitaba a la red nacional, sino que también in-
cluia la de las colonias, alargindose hasta algunas rutas intercontinentales, en
particular hacia América donde se encontraba el grueso de los emigrantes
italianos, que, en los calculos de la empresa, habria garantizado flujos pos-
tales, y por tanto beneficios muy elevados.

La empresa Industria de Aviacién y Mecdinicas de Napoles presentaba un pro-
yecto para el transporte del correo en el area meridional del pais, que también
incluia conexiones con Malta y Ttnez. Otra firma napolitana, la Valente e Bernaus,
presentaba un proyecto similar con base en Napoles del que partian conexio-
nes aéreas hacia las mayores ciudades del sur de Italia. A su vez, la atencion de
la Giovanni Odierno, empresa romana, se centraba en las islas principales, con las
que desde siempre las relaciones postales eran mas dificiles. Un proyecto organico
para un servicio de comunicacion con Sicilia y Cerdenia, a las que se sumaban
Libia, Albania y Tlnez, procedia de la Empresa de Transportes Aéreos Interna-
cionales de Milan, interesada también en cubrir la cuenca mediterrinea.

El flujo de propuestas hizo necesaria la constitucion de una Comision Es-
pecial Estatal, émula de la precedente, que examind con cuidado los diferen-
tes proyectos, encontrando sin embargo numerosas faltas tanto de caracter téc-
nico como economico. Parte de los promotores de los diferentes proyectos
no habia procedido a predisponer rutas preparadas en tierra con pistas de
aterrizaje convenientemente distanciadas para garantizar la facil bajada de los
aparatos en carrera en cualquier momento, ni se habia previsto la instala-
cion de sefializaciones radiotelegrificas entre puntos bien localizados para
la travesia del mar.

Ninguno de los proyectos sometidos a la valoracién ministerial era acep-
table, en conclusion, y de hecho ninguno fue tomado en consideracién ni adop-

W Para estas noticias, cft. Filanci y Angellieri (1985), p. 35.
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tado. Una de las exigencias comunes que hacia rechazar los proyectos, era la
implicacion financiera propuesta al Estado, que era considerada excesiva.
En el sector piiblico se observaba con agradoe el florecimiento de iniciativas
y de proyectos, incluso amplios y ambiciosos, pero se rechazaba una partici-
pacién que fuera mas alla de la normal actividad de coordinacién y de con-
trol. Esta fue, en definitiva, la razén de la definitiva quiebra del servicio en
esta primera fase. En la prictica, los participantes en las primeras iniciati-
vas en este sector contaban con una inevitable experiencia en un dmbito en
el que, por otra parte, Italia no era el farolillo de cola.

Durante algunos anos, los diferentes proyectos se quedaron durmiendo
en ¢l cajon. Solamente en 1926 tomd cuerpo en forma definitiva un servicio es-
table de correo aéreo, para luego desarrollarse con convencimiento. Las pri-
meras lineas se inauguraban el 1 de abril de 1926, yendo desde entonces con
regularidad desde Turin a Trieste y desde Génova a Palermo via Roma-Néapo-
les. La Aero Espresso [taliana a partir de ese mismo ano operaba la conexién
de correo aéreo entre Brindisi, Atenas y Constantinopla, Cuatro afos mas
tarde, seis companias privadas, firmantes de un acuerdo especial con el Es-
tado, gestionaban enteramente dieciséis lineas.

6. El advenimiento del Fascismo y la Constitucion del Ministerio
de Comunicaciones

El nuevo régimen, impulsado por la aspiracion tecnocratica que lo carate-
rizaba, abrazo de repente algunos de los puntos centrales de los intentos de re-
forma ya impuestos en la época precedente. Tal y como la historiografia ita-
liana ha subrayado, muchas de las criticas hechas con anterioridad en clave
técnica y por tanto fuertemente antiburocraticas, fueron impuestas ripida-
mente por el régimen®. Desde el despido del personal a la simplificacion de
los procedimientos burocraticos, desde la supresion de los muchos servicios es-
tatales redundantes hasta la modernizacion del servicio, de la productividad
y la eficacia en la administracién piblica a la racionalizacién de los méto-
dos de trabajo, las intenciones manifestadas por el movimiento musolinia-
no hasta su llegada al poder del pais fueron en la misma direccién, marcada
por la discusion sobre las actuaciones que se habian realizado hasta ese mo-
mento. Y a pesar de todo esto, procediendo de manera nada clara ni univo-
ca, cayendo bastante a menudo en comportamientos opuestos entre si y con-
tradictorios. Incluso la preferencia concedida a los técnicos y el privilegio
acordado a las competencias a menudo quedaron en papel mojado. En defi-
nitiva, no teniendo el régimen, en el momento de la toma del poder, atin
elaborado un diseno coherente y organico de reforma politica y administra-
tiva del Estado, parecid convincente la afirmacion segtin la cual *la opera-
cion abanderada de reorganizacion de las estructuras burocraticas del esta-
do completada por el fascismo se realizd de manera fragmentaria” y “en ausencia
de un criterio inspirador unitario™®,

La principal intervencién reformadora del nuevo régimen se concretizaba en
el Real Decreto de 11 de noviembre de 1923, n? 2395 relativo al ordenamien-

1 Salvad (1992).
12 Barone (1983}, p.5.
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to Jerdrquico de las Administraciones del Estado, y por tanto destinado tam-
bién a la reglamentacion del sector postal. Valorados de manera muy diferente,
los decretos musolinianos mostraban la firme intencion del Duce de “resol-
ver la crisis a favor de las fuerzas capitalistas, con el consenso mayoritario
de la clase media, incluso por medio de una intervencion cada vez mas or-
ganizada, y sobre tado, en el dmbito administrativo, orientada a reprimir y des-
mantelar las organizaciones partidistas y sindicales autonomas de las masas
trabajadoras, y a poner en pie una organizacion controlada directamente
por el Estado y por el partido fascista, para la integracion autoritaria de ta-
les masas en un sistema capitalista nacional corporativo™™. En tiempos mas re-
cientes, otro estudioso también ha sacado a la luz como la reforma acentua-
ba el caracter autoritario del ordenamiento, "encorsetando de manera rigida
el empleo piblico en la férrea red de las categorias y los grados™.

Las modificaciones introducidas en 1923 contradecian los dos puntales de
la reforma previa, la reduccion de los grados y el sistema de funciones abier-
tas. Al principio del mismo afo el ministro Colonna di Cesard realizaba una se-
rie de intervenciones simplificativas del ordenamiento de las dos directivas ge-
nerales de los servicios postales y de los eléctricos, “eliminando la excesiva
abundancia de oficinas que fragmentaban las competencias™®. En julio ins-
tituia una Direccién General de Personal con la perspectiva de fundir sus
funciones. Y sucesivamente procedia a la elaboracion de un proyecto de re-
ordenacion administrativa con vistas al nacimiento del nuevo ministerio de las
comunicaciones, que giraba en torno a la constituciéon de una empresa de
correos, telegrafos y teléfonos, separada de los otros servicios y gestionada
por un Consejo de Administracion.

Con el Fascismo, también en el sector postal se acentuaron las iniciativas
de naturaleza privada, como en cualquier otro sector de la economia. 51 no
la gestion completa, al menos se reclamaba en voz alta que los diferentes
servicios se repartieran entre el Estado y el sector privado: las cartas, los ser-
vicios bancarios y telegraficos para el Estado; y la paqueteria, los teléfonos,
los cobros por cuenta de terceros y las comisiones para el privado.

Inaugurado en mayo de 1924, el nuevo Ministerio de Comunicaciones fue
llamado a englobar a las Ferrovie dello Stato, la Marina Mercante y los Co-
rreos y Telecomunicaciones. Con la constitucion del nueve Ministerio se reu-
nieron las tres administraciones dotadas de cardcter industrial que gestio-
naban servicios similares. Se instituyeron otros tantos 6rganos, a los que se
delegaba la relativa funcién de consulta; tanto en los Consejos Superiores como
en los Consejos de Administracion de los tres servicios se sentaron técnicos ex-
ternos a la administracion en representacion de categorias profesionales. El po-
ner juntas a las tres administraciones “"determiné una profunda modifica-
cion en la dindmica de su organizacion burocratica, ya que habia desplazado
la gestion politica y técnico-administrativa de las empresas autonomas vin-
culadas a las Comunicaciones fuera de la administracion, al eje ministro-
consejos de administracion™®.

2 Ruffilli (1975), p. 1541,

1 5, Melis, lntroduzione: da Monsit Travet al Decreto 29, In Le fatiche de Monsi Travet, cit. p. 13.
5 Gianelto (1992), ciL, p. 184,

16 Cianetto (1999), p. 46.
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La constitucién del Ministerio, que permitié entre otras cosas una decidi-
da modificacion también del ordenamiento contable, inmutable durante anos,
respondia a una exigencia de autonomia largamente sentida. Las empresas pos-
tal y telegrafica por un lado, y telefonica por otro, quedaban sometidas a un
unico director general, sobre el que pesaba la responsabilidad completa en
un contexto de unidad de direccion, diferente del de las otras Administra-
ciones del Estado, en las que no existia este criterio. En cuanto al resto y
también en la jerarquia del Estado, al Director General de Correos se le asig-
naba un puesto diferente de los otros con funciones parecidas. Lo mismo su-
cedia para el Consejo de Administracion, presidido por el Ministro de Comu-
nicaciones, concebido de manera diferente respecto a los de las otras
Administraciones Estatales,

La nueva administracion ministerial constaba de tres direcciones genera-
les y de un instituto superior postal telegrafico y telefonico. La direccion ge-
neral de servicios postales se repartia en cuatro servicios: Correos y Movimiento;
Giros, Ahorro y Cuentas Corrientes; Establecimientos Postales, Telegrificos, Te-
lefénicos; e Inspeccion Administrativa, La Direccién General de los Servicios
Eléctricos se dividia en dos secciones, Telegrafos y Teléfonos, mientras la ter-
cera Direccion General estaba destinada a ocuparse del personal y de los
asuntos generales,

La normativa en torno a la que giraba el reordenamiento del servicio pos-
tal, se constituyd por el Real Decreto del 23 de abril de 1925 n® 250, mis tar-
de convertido en la ley de 21 de marzo de 1927 n® 597, a partir de la cual se
establecia la completa reorganizacion del servicio, que mas tarde en la practica
permanecera en vigor hasta la Segunda Guerra Mundial sin apreciables mo-
dificaciones. La normativa preveia que el minisire estuviera amparado por
un Consejo de Administracion presidido por el propio ministro, mientras
las tareas administrativas quedaban en manos de un Director General. Como
administracién auténoma, la postal, en materia de balance, contabilidad,
procedimientos y personal, gozaba de amplias competencias respecto de la dis-
ciplina general de las administraciones ministeriales. En el Consejo de Ad-
ministracion se le exigian competencias sobre las tarifas, los reglamentos
internos, las concesiones y, en general, se le reservaba la gestién administra-
tiva de la empresa.

El Fascismo establecié una particular relacion con los empleados y la bu-
rocracia. Cercano a la clase media, intentd interpretar sus necesidades y se-
cundar sus exigencias, apuntando a crear una relacion muy estrecha, en virtud
del conjunto de valores que marcaban la figura del trabajador dependiente: “So-
bresaliente sentido de la autoridad, vocacién de obediencia, religién laica de
las instituciones, rechazo de la politica como hipotesis subversiva de por si,
exasperado legalismo, culto por las formas™. Ello no quita para que uno de los
leit motiv constantes, a partir de 1924, fuera un progresivo despido de los tra-
bajadores del sector postal, que se produjo gradualmente, con una erosion con-
tinuada, mas que con una rebaja brutal del nimero de empleados como, por
el contrario, sucedid en el sector ferroviario®.

7 Melis (2000a), p. 15,
18 Entre 1923 y 1932 le porcentaje de empleado postales, dentro del Ministerio, cae del 16,47
al 15,73% [Cassese (1977), p. 41].
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El arranque del nuevo Ministerio permitio finalmente poner a punto la
disciplina relativa a las promociones y los progresos de carrera. El nuevo
marco, que entendia introducir criterios meritorios, hizo repartir el mecanismo
de los progresos de carrera, para beneficio, sobre todo, de los muchos dirigentes
frustrados y mortificados. Al mismo tiempo se volvia a invertir en forma-
cién y cualificacion del personal, relanzando la ensefianza profesional del
sector. El decreto regulaba también la posibilidad de asumir personal subal-
terno con contrato temporal, La norma, muy utilizada especialmente en los
afios 30, increment6 la franja de trabajo precario: entre 1923 y 1931 la re-
duccion del empleo fue de casi 6.439 y 6.871 agentes subalternos, sustitui-
dos por trabajadores con contrato indefinido; entre las dos categorias del or-
den de 3.400 y de 6.600. El conjunto de los procedimientos represento en realidad
una verdadera reforma organica que, finalmente, tuvo el indudable mérito
de sistematizar muchas de las cuestiones alin pendientes.

Acogido en el seno del Ministeric de Comunicaciones, el servicio postal
se estabilizé hasta la entrada del pais en la guerra, cosechando significati-
vos éxitos incluso en clave de balances. Desde ese momento, la trayectoria
‘completa mejorara sensiblemente, y, desde el otro punto de vista critico,
el régimen autoritario hari definitivamente callar la voz del personal con-
flictivo e insatisfecho. En los anos siguientes a 1924 muchas fueron las in-
tervenciones que se sucedieron para conseguir una mejor organizacion
del servicio especialmente en las grandes ciudades, tanto bajo el perfil de
la recogida como de la distribucién. Pero de parte de la nueva administracion
procedieron senales de interés incluso en lo que respecta al servicio perifé-
rico, en particular se reestructurd el sistema de las recepcionistas, asigna-
das de manera definitiva y muy extendida en hoteles y otros edificios, es-
taciones turisticas y termales, En estos afos registramos una tendencia a
cerrar las oficinas principales y abrir periféricas para que el correo llegara
a cualquier parte.

Los datos relativos al trafico atestiguan un crecimiento del todo relevante.
En el momento de la instalacion del nuevo Ministerio, el servicio contaba
con casi 1,829,3 millones de correspondencias al ano, en 1929-30 la cantidad
de correspondencias subid a 2.363,1 millones y en 190-31 llegaba a 2.406,4.
La época que se abre en 1925 estuvo caracterizada por resultados positivos, aun-
que el servicio telegrafico siguiera cada afio dando pérdidas. Ya el balance
de 1925-26 reflejaba un activo de 47 millones, que al afio siguiente subia a
65, para llegar a rozar los 171 en 1927-28 y los 145 en 1928-29. A pesar del
crack de Wall Street, también 1930-31 registraba un beneficio de 141 millo-
nes, El ejercicio 1930-31 se cerraba con 167 millones de ganancias, que ten-
dia a bajar en los anos siguientes hasta los 126 millones de ganancias en el ejer-
cicio 1935-36, mientras el de 196-37 se cerraba con un beneficio de 143 millones.
En 1937-38, los beneficios alcanzaban los 152 millones, al ano siguiente, ro-
zaban los 172 millones; el ejercicio precedente a la entrada en la guerra re-
portaba también beneficios por 87 millones.

Los buenos resultados estimularon la reduccién de las tarifas postales, re-
tocadas a la baja en 1927. De tal manera, el nivel de las tarifas se situd en el
de 1923 para no suftir variaciones posteriores, en la practica, hasta 1944.
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7. Taylorismo e Introduccion de Maquinas

Desde el momento de la traduccion al italiano de la principal obra de Fre-
derick Taylor en 1915, los principios de la Organizacion Cientifica del Traba-
jo comenzaron a penetrar progresivamente también en la administracion
italiana, AQn se trataba de experimentos, comparada con la difusion, bas-
tante mas solida y amplia que las teorias rayloristas estaban consiguiendo
en la industria. Permanece el hecho de que la aplicacion de los métodos de
la Organizacion Cientifica del Trabajo representd para el sector postal, mas que
para otros sectores analogos, un capitulo de gran interés, que se desarrollo
entre los afos 20 y los 30.

La introduccion de los nuevos métedos se veia, con razon, como una fuen-
te de decisiva modernizacién para un sector de la administracién ptblica, cuya
renovacion encontraba en la viscosidad de la burocracia ministerial un obs-
ticulo casi insalvable, El debate, pues, iba mas alla de la simple cuestion bu-
rocritica, pero exigia pensar en un amplio abanico de reformas, situdndose
“fuera de la disputa tradicional sobre el problema burocritico y sea como
fuere por delante de quien contintia viendo la reforma administrativa en
términos solamente de una simplificacién de funciones™. Por este motivo,
¢l debate que se desato fue extremadamente amplio vy contribuyd indiscuti-
blemente a un considerable avance en los temas relativos a la racionaliza-
cion del trabajo dentro de la empresa postal®,

Quedé claro para todos los participantes en la discusidn las dificultades
que conllevaban una transformacion de este tipo. El taylorismo habia sido
estudiado para la industria y su aplicacién al trabajo de oficina no podia re-
presentar un impacto sin consecuencias. La necesidad de una mayor pro-
ductividad y eficacia del trabajo administrativo llevaba a los teéricos de esta
téenica a idear modificaciones sustanciales en la parte organizativa en una pers-
pectiva de control de la calidad del trabajo entonces desconocida. La princi-
pal revista, gracias a la cual las teorias tayloristas se difundieron también en
Italia, “La Organizacion Cientifica del Trabajo”, trataba los temas relaciona-
dos con el trabajo administrative y, en particular, con el postal®. El objetivo
ultimo estaba definido en la creacioén de una alta burecracia que poseyera
cualidades profesionales especiales, cuyo reclutamiento y preparacién cons-
tituian, por tanto, momentos de gran importancia®, Esto debia acompanar-
se con una nueva ética del trabajo, que fuera en sentido contrario respecto
al sentido de desmotivacion reinante, que en ese momento caracterizaba a gran
parte de los empleados postales.

Asi, saltaba al primer plano el problema del cilculo de los tiempos de tra-
bajo, entendidos también en términos de turnos y de horarios de servicio.
Se sacaba a la luz la importancia de la distribucion de las atribuciones, bajo una

™ Melis (1988), cil. pp. 58-59.

0 Apuntes interesantes de este tipo se encuentran en Sapelli (1978).

21 El primer articulo relativo a In organizacion del trabajo postal era el de Fossali (1926),
Pp- 192-194, Pero cfr. también los siguientes del propio Giannini sobre algunos instrumen-
tos de la finanga postal: Un gsperimento de o5, nella pubblica amministrazione, Conti correnti ¢ ché-
ques postali, in "L'organizzazione scientdfica del lavora®, 1926, n® 4 pp. 277-280; y con ¢l mis-
mo titulo, alli, 1929, pp. 33-43.

22 Melis (2000b), pp. 14-18.
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optica de flexibilidad de las funciones, tanto respecto a la preparacién como
al sexo de los empleados. Se considerd absolutamente necesario un sistema
de incentivos: ofrecer premios a la laboriosidad y también retribuciones a
destajo se veian como un vehiculo privilegiado para aumentar los ritmos
del trabajo y la calidad misma.

La clasificacién de las cartas y documentos, segin los corifeos del taylo-
rismo administrativo, junto a la utilizacion del teléfono y de la maquina
de escribir y la adopcion de catilogos y médulos pre-estampados, repre-
sentaban aspectos organizatives irrenunciables. La cuestién de los espa-
cios no se consideraba menor, El ambiente de trabajo condicionaba pro-
fundamente a los trabajadores influyendo en definitiva sobre su rendimiento.
La estructuracion de las oficinas se hacia fundamental: lugares aireados y
luminosos, escritorios ergonémicos, espacios abiertos que favorecieran
una alta productividad y que entonces habia que convertir en patrimonio
de todas las oficinas,

Integradas dentro del proyecte tayloristico, la introduccion de las maqui-
nas en el trabajo postal y su progresiva mecanizacion representaban cues-
tiones lejanas. Italia, desde este punto de vista, por el contrario, ocupaba
una posicion de retaguardia, aunque ya se hubiera comenzado a hablar de
estos temas en tiempos de guerra. Las franqueadoras mecanicas llegaron a
las oficinas postales centrales en torno a 1927, mas o menos al mismo tiem-
po que el distribuidor automdtico de los modulos para los giros, la maquina
para la aceptacion de certificados, los buzones automaticos para echar el co-
rreo y los distribuidores automdticos de sellos, Se tratd del primer lote sig-
nificativo de adquisiciones en el campo de la automatizacion.

También se cuidaron los transportes y los traslados internos de una ofici-
na a otra o de un sector a otro de los grandes establecimientos postales:
montacargas, ascensores, suelos corredizos y teleféricos que hacian bastante
mas agil el trafico interno de correspondencias.

El matasellos eléctrico revoluciond completamente esta particular operacion
habida cuenta que, respecto al trabajo humano, la nueva maquina mejoraba
enormemente el rendimiento y conseguia pasar el nimero de correspon-
dencias mataselladas a mano en una hora de 2.000 a 40.000. Los mismos re-
sultados se consiguieron con los aparatos para la composicion de los tele-
gramas, maquinas sumadoras y entre éstas las calculadoras, utilizadas, sobre
todo, para la gestién de las cuentas corrientes postales.

En general, los experimentos realizados dieron resultados apreciables y
permitieron una notable agilizacion del trabajo, facilitando también el proceso
de despido del personal perseguido por el Fascismo. El laboratorio privile-
giado para la automatizacién del trabajo postal fue Milan, en cuya nueva es-
tacién se concentraron algunos de los ingenios mas innovadores, entre los que
se encontraban las instalaciones de electrofranqueo y las maquinarias para
el transporte y la descarga automatica del correo®.

3 Pegsion (1929), pp. 128-132; Saracista (192%), pp. 633-648; Bagnoli (1931), pp. 330-
333; y Pession (1932), pp. 548-554. Glusseppe Pession era divector general de Correo y Te-
leégralos.
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8. La Dimension Internacional

En la época que tratamos, los convenios internacionales postal y telegrafi-
Co en vigor ya tenian varias decenas de anos de edad. En el ambito postal, la
Union Postal Universal constituia el consejo internacional de referencia des-
de los afios 60 del siglo XIX, mientras en €l Ambito telegriafico, era el conve-
nio de San Petersburgo, firmado en 1875, el que habia regulado la red entre
los diferentes estados.

La guerra rompié ese panorama y sometié a una dura prueba el manteni-
miento de las relaciones postales internacionales, introduciendo también al-
gunas dudas a propaésito de la adecuacion de sus normas y procedimientos,
todo ello dentro de un giro critico como el que el mundo estaba viviendo.
Ademas, interrumpio durante algunos afnos todo encuentro a escala inter-
nacional. A menudo el conflicto hacia surgir numerosos problemas de natu-
raleza juridica, sobre todo a proposito del transporte del correo, en particu-
lar en barcos, y de su correspondiente proteccion?s.

Inmediatamente, con el final de la guerra volvieron a retomarse las citas
internacionales®, Imposible de organizar la de 1914, programada en Madrid,
la agenda se puso rapidamente al dia en 1920, cuando las diferentes admi-
nistraciones postales decidieron encontrarse de nuevo en torno a una mesa,
en una optica ya de pacificacion, y eligieron de nuevo la capital espanola
como sede de los trabajos y como signo de continuidad con el periodo pre-
vio al conflicto. Vale la pena recordar que el congreso anterior al de Madrid, ha-
bia tenido lugar en Roma en 1906, en una época de transformaciones tu-
multuosas, que tanto el correo como el telégrafo habian sufride en aquellos
anos. Catorce anos representaban un espacio de tiempo larguisimo, durante el
cual el servicio habia cambiado profundamente.

La decisién de reavivar las consultas internacionales constituia un mensaje
cargado de un valor simbolico importante. La guerra no se habia llevado con-
sigo el mundo de las relaciones internacionales, solamente las habia interrumpido;
los hilos sélo esperan volver a ser unidos. Ademas, los propios sistemas legis-
lativos nacionales se alimentaban de las disposiciones emanadas en ambito
internacional, que a menudo se extendian a los simples ordenamientos.

En Madrid se discutié sobre todo de tarifas, que aumentaron de manera
significativa en todas partes, también debido a la inflacién que estaba ata-
cando a los paises europeos en esa particular coyuntura postbélica. Se llegé a
un acuerdo también en materia de gastos de transito, tema delicado, que co-
rria el riesgo de reavivar disensiones e incomprensiones y que justamente se
quiso ordenar rapidamente y con el maximo celo. Entre las propuestas avan-
zadas durante los trabajos surgio la exigencia de establecer una coordinacion
internacional para el transporte del correo, materia considerada atn como
demasiado obstaculizada por trabas y trampas burocraticas y que, por el con-
trario, se queria mas simplificada. En conjunto, el congreso, al marcar la rea-

24 A este proposito, clr. T.C. Ginannini, I servizi di communicazione interni ¢ intermazionali
in tempo di guerra, Roma, Tipografia conocida como Ludovico Cecchini, 1914; y Il servizio
postale ¢ le convenzioni internazionali in guerra, in “Rivista delle communicazioni”, 1915, n®
3, pp. 105-108.

*4 Sobre los resultados conseguidos en estos congresos y sobre la propia actividad de la Union
Postal Universal, cfr. Ascandoni Rivero (1993), p. 376,
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nudacion de las relaciones internacionales en materia de correo y telégrafos, re-
presentd una etapa importante para la colaboracion en el Ambito internacional.

La siguiente cita quedo fijada en Estocolmo cuatro anos mas tarde. En la
capital sueca las decisiones mas importantes giraron de nuevo en torno al tema
de las tarifas, para lo que se acordd una disminucién tras los aumentos acor-
dados en Madrid. A Estocolmo le siguieron, una vez reformulada en cinco afios
la cadencia de estos encuentros internacionales, los congresos de Londres
en 1929, El Cairo en 1934 y Buenos Aires en 1939. Hacia mediados de los
afios 20 también se intensificaron los encuentros relativos a los convenios
en el sector del correo aéreo?, La actividad internacional prosiguid hasta
1942, ano del Gltimo congreso europeo postal y de las telecomunicaciones, que
tuvo Jugar en Viena,

9. Los Palacios de Correos

La arquitectura de los edificios postales representa una aspecto de gran
interés en la historia de esta disciplina en los anos de entreguerras en ltalia:
“Los edificios postales construidos en los anos Treinta -se escribié en un ele-
gante volumen dedicado a esta rama particular de la arquitectura- son em-
blemiticos de la discusion sobre las diferentes tendencias arquitecténicas
del Modernismo en ltalia y de cémo las relaciones entre estas y el régimen
fascista habian dado origen a una situacion completa y atn del todo no re-
suelta®.

Los palacios postales realizados en esta época, dotados de una alta funcio-
nalidad para el fin al que eran destinados, estaban revestidos de un fuerte
contenido simbolico: “Detris de grandes fachadas de mesurada monumen-
talidad los palacios postales ocultaban realmente el dinamismo de la ciudad
moderna, el remolino incesante de las correspondencias que llegaban y par-
tian, el ruido de las maquinas Hughes y Morse en continuo movimiento”, El pa-
lacio de correos asume, desde este punto de vista, la configuracion de “polo
de un entramado de relaciones y recorridos de los nuevos tejidos urbanos, a
menudo bisagra entre las nuevas expansiones y la ciudad consolidada”®,

La funcion especifica de los palacios postales condicionaba la estructura
interna, necesariamente destinada por una parte a acoger al publico y por otra
a albergar las operaciones relativas al servicio. La primera de las dos exigencias
se traducia sobre todo en el gran salon central interno, el auténtico y propio
corazon del palacio, al que se abrian las diversas ventanillas, a las que aflui-
an los clientes de los servicios postales. Sobre la otra influian las caracteris-
ticas tecnologicas del servicio, en concreto el telefonico y telegrifico, que re-
querian espacios y funciones moduladas fisicamente sobre el modo de funcionar
de aquellos instrumentos.

La época de oro de los palacios de Correos se inicia después de 1925, cuan-
do el proyecto y la construccion paso a la administracion ferroviaria. El Fas-

26 |.a primera reglamentacion internacional en el dimbito del correo aéreo se establecio
en la conferencia internacional de 1927 en La Haya, pero la materia habia quedado en el or-
den del dia hasta el convenio de Madrid, siete afos antes.

T Ni Giorno (1996), p. 34.

28 ;. Strappa, La grande tradizione moderna dei palazzi postali italiani, in Palazzi Storici delle
Puoste Nalimne, cit. p. 13,
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cismo le dio un impulso relevante a la realizacion de estos edificios, cuya
gran lozania constituye uno de los éxitos mais significativos de la politica de
obras puablicas del régimen. Hasta entonces estas tareas las realizaban las
Oficinas de Ingenieria Civil del Ministerio de Obras Phablicas, que, a su vez,
recurrian, por norma, para el proyecto a profesionales liberales. El nuevo
sistema otorgaba a los proyectistas pertenecientes a la administracion la ta-
rea de su completa realizacion.

Hay que sefialar en este terreno a Angiolo Mazzoni®, pero hay que recor-
dar también la obra de Roberto Narducci, el constructor mas fecundo; a él, fun-
cionario de la administracion ferroviaria, se debe la mayor parte de los pala-
cios construidos entre 1925 y 1938.

10. Los Servicios Financieros

Los servicios financieros realizados por la administracion postal representan
un capitule de gran relieve en su historia. Dentro de la administracion fun-
cionaban, ademas de las cajas de ahorro, también las cuentas corrientes, giros,
bhonos postales de interés y operaciones de cobro de créditos.

La institucién mas antigua en este ambito eran las cajas postales de aho-
rro, introducidas en la realidad italiana en 1875%, Nacidas y concebidas para
estimular y recoger el pequeno ahorro, se desarrollaron con éxito y no deja-
ron de crecer ni siquiera en los afos mas duros de la Gran Guerra. Favoreci-
das por la estructura capilar de las oficinas postales, fueron, de lejos, capa-
ces de competir con el sistema bancario. 51 todavia en 1914 el importe de los
depositos en las cajas postales de ahorro era inferior al del circuito de las ca-
jas de ahorro ordinarias, 2.004.1 millones frente a 2,.546,5 millones, tres afios
después ya la jerarquia cambiaba, 3.430,4 frente a 2.707,8 millones, confirmada
en 1920, cuando las primeras alcanzaron la cota de 7.077,4 millones y las se-
gundas se estabilizaban en 6.544,5.

La entidad del ahorro postal era la Caja de Depésitos y Préstamos, que
acumulo beneficios sobre las base de este tipo de operaciones hasta llegar
a constituirse en la principal recaudadora del dinero procedente de las Ofi-
cinas Postales. La Caja drenaba el ahorro que mas tarde encauzaba hacia
el Tesoro. Entre 1922 y 1940, incluso en medio de fuertes oscilaciones, el aho-
rro postal crecid en un 243%, cifra que testimonia el decisivo papel que
este tipo de ahorro desempend en aios dificiles como los siguientes a la gran
crisis de 19297,

Una de las oportunidades ofrecidas por el ahorro postal era la inversién
de la renta de la deuda pablica. La administracion postal ponia a disposicion
de los propios clientes en cuentas corrientes esta posibilidad. Siento esto si-
milar a lo que hacian los bancos en las ciudades mayores, tenian la ventaja, sin
embargo, de presentar una oferta similar también en los centros menores, gra-
cias a la masiva presencia de las oficinas postales en el territorio lo que per-

29 Sobre la figura de Mazoni, cfr. Angiole Mozzond (1894-1979), Architetto nell'ltalia tra le doe
guerre, Bologna, Gralis edizioni, 1984, pigs. 61-68; y el mas reciente Angiolo Mazzoni (1894-
1979). Architello Ingegnere del Ministerio delle Comunicazioni, Ginebra-Milin, Skira, 2003,

30 Para una vision sintética sobre el argumento, cfr. Mauriello (1980,

3% Asso (2000), p. 179.



52

Transporte, Servicios y Telecomunicaciones, n® 7

mitia, por tanto, a todos el acceso a la adquisicién de titulos pablicos, que,
&n casa contrario, no habrian estado en condiciones de poder adquirir.

Durante la guerra se introdujeron cuentas corrientes y giros postales. El
servicio de las cuentas corrientes se instituyé en 1917 y comenzoé a funcio-
nar dos anos después; desarrollado originariamente en Austria a partir de 1883,
se extendié mds tarde por otros paises. El servicio languidecié hasta media-
dos de los anos 20, para luego despegar definitivamente.

Uno de los éxitos mds vistosos en este campo fueron los Bonos Postales de
Interés, instituidos en 1924, Introducidos en el mercado en marzo del ano
siguiente, obtuvieron rapidamente un gran éxito y fueron acogidos con gran
entusiasmo por los ahorradores, hasta el punto de que en los primeros ocho
meses de funcionamiento los depésitos alcanzaron la cifra de 800 millones
de liras. A su favor jugaban tres factores: una buena renta de base; la posibi-
lidad de ahorrar sumas modestas; y finalmente la economia del servicio. Se tra-
taba de un ahorro popular mantenido dentro de las fronteras nacionales.
Los Bonos habian sido concebidos por las exigencias del Tesoro a corto pla-
z0; la gestion la realizaba la Caja de Depésitos y Préstamos, para la cual los nue-
vos instrumentos financieros representaron “una verdadera tabla de salvacion
para la tesoreria, pero a un interés particularmente elevado™?. Garantiza-
ban rendimientos muy altos, no eran transferibles, presentaban una alta
tasa de liquidez y podian ser convertidos en metalico sin ninguna pérdida.
Los Bonos eran entregados exentos de cualquier tipo de tasacién y por su
nominal. Por eso se puso un limite maximo de 50.000 liras para cada suscriptor,
aparte que se ingresaba directamente en la libreta postal. En la practica, los Bo-
nos conquistaron ripidamente un espacio propio en términos de forma segura
de capitalizacion integral a largo plazo mas que como inversion de ahorro a
corto plazo, En definitiva, los ahorradores, en gran parte inversores naciona-
les de clases medias, admitian preferirlo como inversién en su cartera. En
su conjunto, es posible afirmar que el papel jugado por los Bonos Postales
de Interés en las vicisitudes del ahorro fue del rodo central®s. Otra importan-
te funcion desempefiada por el Correo fue la relativa a los giros, que la ad-
ministracién tuvo siempre en alta consideracion en el ambito de las propias
actividades financieras.

11. Uliramar

En todas sus colonias, Italia establecid, apenas tomada la posesion, una
red postal y telegrafica —mis tarde también radiotelegrafica— que calcaba en lo
organizativo a la adoptada en territorio metropolitano. A ultramar se trans-
firieron los criterios, modalidad y organigrama utilizados en la patria, con
e] objetivo de reproducir el servicio de la manera mas fiel posible. Se perseguia,
en un primer momento, darles a los compatriotas que alli residian, la posi-
bilidad de permanecer en permanente contacto con el pais, también por mo-
tivos comerciales y econdmicos, vista la primera incursion italiana en el

32 Asso (200), G anni fra le due guerre, cit., p. 248

3 Para una vision completa al contexto de finanza piblica, en el que operan los Bonos
Postales, se remite a Ricerche per la storia della Banca d'lralia, vol. U, Problemi di finanza pubblica
tra le due guerre 1919-1936, a cargo de E Cotula, Roma-Rari, Laterza, 1993,
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Cuerno de Africa. Ademas, tuvo importancia la exigencia de atraer bajo su
influencia, tanto cultural como politica, a territorios aiin no conquistados o
conquistados solo en parte, pero en los que se queria ejercer un interés he-
gemonico. En general se puede afirmar que al servicio postal y telegrafico siem-
pre se le dio una importancia de primer nivel, en el convencimiento de que
¢l problema de las conexiones seria crucial en las relaciones con los territo-
rios conguistados.

En el momento del establecimiento de la red postal y telegrdfica destaco otra
utilidad importante. Especialmente en lo que se refiere al telégrafo, un siste-
ma de comunicaciones en funcionamiento, que permitia y facilitaba un con-
trol territorial bastante mas rigido y completo. Con el telégrafo era posible
vigilar, ordenar a las tropas que intervinieran, marcar la posicion de los pro-
pios militares y de los enemigos en tiempo real, procurandose una ventaja
tactica y estratégica nada desdenable.

Desde su llegada, los italianos habian establecido un servicio de correos y
telégrafos en la region de Massaua, Fue, mas bien, una de las primeras ini-
ciativas llevadas a cabo desde una dptica de conquista y penetracién progre-
sivas. Desde el puerto de Assab, el correo se encaminaba hacia el interior, de
la misma manera que el telégrafo servia para comunicar las escalas en el
Mar Rojo con los puestos avanzados que servian para adentrarse en el inte-
rior del territorio africano. El interés que se le volvio a dar al despliegue de
una red de comunicaciones en Eritrea, con mucho mayor desarrollo, marcod
la diferencia con respecto a aquellas zonas sobre las que Italia ejercié el do-
minio colonial. El pais contaba con 10 oficinas postales y telegraficas y un
conjunto de lineas telegrificas que alcanzaba los 750 Km; en la Somalia ita-
liana las oficinas, por el contrario, eran 25, Se trata de cifras que testimo-
nian ¢l empeno que los italianos pusieron en dotar a estas dreas del continente
africano de un sistema postal y telegrafico basico. Mas o menos en la misma
época, a principios del siglo, Etiopia decidio establecer una red telefonica
propia, que Menelik potencid rapidamente con el apoyo técnico de los italia-
nos, a los que les correspondio la ejecucion de las lineas mientras a los etio-
pes, como recuerda Maggi, se les reservo la labor de custodiar los hilos y Ia
entrega de los telegramas, siguiendo una precisa distincion que se basaba
en la posesién de la necesaria tecnologia. El eje principal para el transporte
del correo en Etiopia la constituia el ferrocarril de Addis Abeba-Yibuti; en
este segundo centro funcionaba, pero no de manera regular, un servicio de
correo aéreo. Una vez establecidos en el pais, los italianos establecieron tam-
bién un servicio de correo aéreo, la conocida como linea imperial, que permitia
la entrega de la correspondencia de Roma a Addis Abeba, via Bengasi y El
Cairo, en dos dias y medio. La misma importancia se le dio a la otra linea
que unia la capital italiana con Asmara y Mogadiscio.

De la misma manera se trazo el plan de infraestructuras de Libia. En rea-
lidad, en este caso, los italianos encontraron una red que ya estaba en fun-
cionamiento, tendida previamente por los turcos. En Tripoli las comunicaciones
estaban mas desarrolladas que en otras zonas del pais, aunque el nivel de
las ejecuciones no fuera particularmente elevado. Mas alla de la obvia con-
traposicion entre la ineptitud turca y las capacidades que poseian los italianos,
que indudablemente abrieron una ventana a la modernizacion, el problema
mas grave lo representaba la distribucién del servicio en el interior, donde
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el correo, todavia en la época italiana, se transportaba a lomos de camellos
por las caravanas que se aventuraban en el desierto. En 1931 funcionaban
en Tripolitania 31 oficinas de correos y telégrafos con las mismas atribucio-
nes de las oficinas italianas. Desde Tripoli se tendieron dos cables submari-
nos que pusieron en contacto el pais con Malta y con Siracusa. Una linea te-
legrafica costera la unia a la vecina Tinez, en Gabes. La Cirenaica presentaba
un desarrollo menos acentuado; las oficinas eran 12 y también en este caso
un cable submarino, tendido entre Bengasi y Siracusa, la unia a Italia.

Para terminar, un vistazo a las islas del Egeo, donde estaban activas 30
oficinas, que giraban en torno a la Direccion establecida en Rodas, unida a
Italia por medio del cable Rodas-Creta, propiedad de la Eastern Telegraph, y
el Rodas-Marmara™,

12. De Nuevo en Guerra

La dindmica de la Segunda Guerra Mundial, completamente diferente res-
pecto de la Primera, hace dificilmente comparables ambos sucesos en cuan-
. to se refiere al correo militar®s. Para ciertas versiones, la organizacién no
cambid ranto: de la constante actualizacion de las funciones, efectuada cada
dos anos, a la organizacion preventiva del servicio de telégrafo de campana,
el funcionamiento de ambos servicios, en la practica, estaba predispuesto para
estar listo en el momento de la movilizacién. Pero los planteamientos, sobre
todo el movimiento de las tropas, que justifica la necesidad de comunicarlas
mediante el servicio postal, diferencian netamente ambas guerras.

Naturalmente, hubo muchas coincidencias con la experiencia previa, es-
pecialmente las inevitables restricciones, mas duras después del armisti-
cio®, que suftid el servicio durante las hostilidades. Entre 1941 y 1942 se sus-
pendio la aceptacion de telegramas privados ordinarios hacia el interior del
pais, excepto los urgentes para los que se debia pagar una triple tasa, des-
congestionando de esta manera las lineas telegrificas que asi fueron capa-
ces de responder a los muchos esfuerzos que la guerra les imponia.

La guerra provoco la suspension del correo aéreo. Solamente quedaron en
activo algunas rutas hacia América, que Italia gestionaba directamente sin uti-
lizar escalas inglesas ni francesas. Lo mismo puede decirse en lo que respec-
ta a la censura. Ain con modos diferentes, también se impuso un servicio
de censura militar dedicado a misiones especiales de militares con la tarea
de controlar toda la correspondencia entre el pais y el ejército.

El servicio de Correo Militar debia crearse en cualquier parte donde hubie-
ra soldados italianos combatiendo; desde este punto de partida se establecio
el servicio. La Oficina de Correos Militar se constituyo el 2 de septiembre de
1939, coincidiendo con el ataque aleman a Polonia, y fue confiada al Mando del
Cuarto Ejército, elegido pocos dias después del armisticio. El servicio se pre-
pard para seguir a los combatientes en sus desplazamientos; evidentemen-
te, la movilidad representaba el elemento distintivo mas influyente en la or-
ganizacion total, respecto a la Gran Guerra.

3 Ministerio de las Colonias, Oficina de Estudios y Propaganda (1993),
8 Maximilla (1970),
38 Cadioli y Cecchi (2002).
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Ya en otra ocasion, en 1918, sucedié que la correspondencia siguio a los
soldados italianos fuera de sus propios confines. Eso sucedio en Espana con
motivo de la intervencion en la Guerra Civil de los voluntarios italianos en-
viados por Mussolini en apoyo de Franco®.

La direccion superior postal, que dependia del Mando Supremo, comenzé
a funcionar el 5 de junio de 1940. La Direccién se articulaba en una Oficina Pos-
tal del Mando Supremo, una Oficina Postal de Concentracién, una Oficina
Telegrafica de Concentracion. Completaban el esquema organizativo una Di-
reccion Postal del Ejéreito y una Oficina Postal de Regimiento. E1 5 de julio
se cred en Cremona la Direccion Postal-Intendencia Especial Este, transferi-
da mis tarde a la Intendencia del cuerpo de expedicion como érgano directi-
vo de los servicios postales de las unidades militares presentes en el frente ruso.
La concentracion de la correspondencia se producia en Bolonia y mas tarde
se hacia continuar hasta Hungria y Rumania con aviones y camiones?,

(iracias a lo aprendido del conflicto de 1915-18, se decidié someter rapida-
mente las comunicaciones a una disciplina de guerra. El Real Decreto de 8
de julio de 1938, n® 1415, y la ley de guerra, que entrd en vigor el dia de la
declaracién del 10 de junio de 1940, le confirié al gobierno poderes de cen-
sura y de control de los medios de comunicacion. En 1942 emanaban las dis-
posiciones relativas a los aspectos sobre el funcionamiento de la correspon-
dencia, indicando cuales debian ser las prohibiciones al servicio postal. La
actividad organizativa del servicio civil sea como fuere no fue interrumpida del
todo ni siquiera durante los momentos mas dificiles, Las acciones mas sig-
nificativos se llevaron a cabo a continuacién de la creacion de la Repiiblica
de Salo, que, a todos los efectos, procedia a una reorganizacion completa del
servicio™, Ademas de reestructurar las tarifas, que desde hacia tiempo no se
habian tocado, el gobierno de la Repiiblica Social, a través de la division del
territorio nacional, atribuia al ministro de comunicaciones, todos los pode-
res que la ley le atribuia al Consejo de Administracién y al Director General,
concentrando todo en sus manos hasta llegar a la decision de diciembre de 1944
de suprimir el Ministerio, subdividiendo sus competencias entre el Ministe-
rio de Transportes y el de Correos y Telecomunicaciones, ambos de nuevo cuno.
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